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TRIBUNAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
ACUERDO DE PLENO DEL TRIBUNAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

En Santiago, a 17 de junio de 2021, se retne €l pleno del Tribunal de Propiedad Industrial
presidido por € Ministro sefior Juan Cristébal Guzman Lagos, con la asistencia de los ministros
Sra. Pamela Fitch Rossel, Sr. Marco Arellano Quiroz y Sra. Carmen Iglesias Mufioz, quienes
constituidos como cuerpo colegiado y con la asistencia de la Sra. Secretaria del Tribunal Sra.
Marta Araya Fernandez, acuerdan implementar las medidas necesarias para permitir la
tramitacion digital de los expedientes de su conocimiento.

Vistosy considerando:

1) La necesidad de adaptar los procesos del Tribunal a los cambios tecnolégicos y lo
indicado por la Excma. Corte Suprema en el Acta 85-2019, de 5 de junio de 2019, que establece
e texto refundido del Auto Acordado parala aplicacion en el Poder Judicial de laley N° 20.886,
en lo que resulte pertinente; v,

2) Lo dispuesto por los articulos 3y 5 de la Ley N° 18.585 "Orgénica de Bases de la
Administracion del Estado”, en funcion de aumentar la eficienciay eficacia de los procesos que
caracterizan la actividad de esta sede Jurisdicciona de Propiedad Industrial.

Se acuerda:

PRIMERO: A contar del dia 21 de junio del afio 2021 se implementaran nuevos servicios a
través del portal deinternet del Tribunal (www.tdpi.cl), alos que tendran acceso |os usuarios que
se identifiguen por los medios de reconocimiento generales que pone a disposicion € Gobierno.

Los nuevos servicios incluyen: expediente digital; buscador de causas; pago en linea; y,
servicio de atencion de usuarios a través de correo electronico y soporte tel efénico.

SEGUNDO: Expediente digital. La tramitacion ante el Tribunal se haré en la plataforma
disponible al efecto, en autos virtuales, debiendo ingresarse y tramitarse la documentacion por
esavia

Unicamente en casos excepcionales, graves y urgentes y para € solo efecto de superar €l
inconveniente, podra el Tribunal ordenar la creacion o continuar la tramitacion de un expediente
en papel.

Para ingresar a los expedientes digitales los abogados requeriran de inscripcion previa bajo
el pefil de "abogado". El perfil de abogado permite al usuario presentar escritos o
documentacién en cualquier causa que se siga ante e Tribunal, asi como iniciar nuevos
procedimientos. La calidad de abogado seréa constatada por el Tribunal, através del registro con
que cuenta el Poder Judicial.

TERCERO: Buscador de causas. Un buscador de causas publico y de acceso universal,
estara disponible para cual quier usuario que cuente con Clave Unica del Estado.

El buscador cuenta con categorias y filtros de busqueda para facilitar el acceso a los
expedientesy a conocimiento de su estado de tramitacion.

CUARTO: Registro de actuaciones. El expediente digital constituira un registro oficial de
los autos virtuales tramitados ante el Tribunal, conformandose como una carpeta o expediente
electronicos, que registrardn todas las actuaciones de las partes o del Tribunal, conservandolas
integramente y en orden sucesivo.

QUINTO: Presentacion de escritos, documentos y pruebas. El ingreso de escritos se hara
por via electrénica por quienes se hayan registrado, de acuerdo a lo dispuesto en e numeral
segundo.
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Las presentaciones se entenderan suscritas por € usuario que las remite, sin necesidad de
contener su firma manuscrita, entendiéndose para estos efectos como firma electronica simple e
perfil creado en el sistema.

El ingreso de los documentos y pruebas se hara de manera virtual en la medida que su
naturaleza lo permita y tendrén e valor probatorio que en tanto documento electrénico les
pertenezca, sin perjuicio de la obligacion del Tribunal de valorar la prueba de la forma prevista
en laley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial.

L a documentacion acompaiiada por |os usuarios podra contar con firma electronica privada
simple o avanzada o ser suscrita a través de la Clave Unicadel Estado.

De exigtir escritos, presentaciones o documentos virtuales de cualquier naturaleza que no
sea posible identificar el expediente virtual a que pertenecen, se les dard un nimero de ingreso y
se proveeran bajo esa identificacion.

SEXTO: Firma electrénica. Las resoluciones, actuaciones y demas documentos que emanen
del Tribunal seran suscritos mediante firma electrénica. Si por caso fortuito o fuerza mayor no
pudiese firmarse electronicamente, se procederd a firmar por escrito y copia escaneada de la
resolucién o actuacién se incorporara a expediente electronico, produciendo sus efectos para las
partes desde su notificacion.

SEPTIMO: Actas. De las diligencias que se realizan ante e Tribunal, como periciales,
inspeccion persona del Tribunal, audiencias de designacion de peritos u otras, de las que sea
necesario dgjar constancia de su existencia en e expediente electrénico, se levantara un acta
electrénica, que serd suscrita por quienes tengan firma electronica o solo por el Ministro de Fe,
respectivo, quien dejard constancia de lo actuado y de la presencia de quienes no pudieron
firmar. De existir registros sostenidos en medios electronicos o de otro tipo que sea necesario
conservar, se guardaran fisicamente en el tribunal en el soporte que esté disponible dejandose
constancia de ello en los autos virtuaes respectivos o se agregardn a expediente
electronicamente, si las habilidades del mismo lo permiten, en estos casos serd obligatorio €l
inicio de la fijacion con la individualizacion de la causa, partes presentes, representacion que
invisten, fechay correo electrénico para efectos de notificacion.

OCTAVO: Indisponibilidad del Sistema. En €l evento que la plataforma no esté disponible
por cualquier razén o no sea posible acceder al sistema por cual cualquier razén o circunstancia,
los solicitantes podrén requerir un certificado de indisponibilidad, al correo electronico
institucional o fisicamente en las oficinas del Tribunal.

En aguellos casos en que e sistema no vaya a estar disponible, de manera previsible por €l
Tribunal, se publicaréd en el portal de internet un aviso especificando el dia, horay duracion de la
incidencia

NOVENO: Presentaciones en soporte fisico. En € evento de requerirse la incorporacion de
documentos en soporte fisico, deberan seguir siendo presentados en las oficinas del Tribunal,
antecedentes que seran escaseados e ingresados digitalmente a sistema, en cuanto sea posible.
De no ser posible o que el volumen o tipo de documentacion o especie no lo permitan, se
conservaran de manerafisicaen el Tribunal dejdndose constancia de este hecho en |os respetivos
autos virtuales.

El tamafio maximo permitido por € sistema de tramitacion electronica sera informado en €l
portal deinternet del Tribunal.

De manera excepcional, los usuarios que no estén obligados por estas disposiciones a
presentar sus requerimientos a Tribunal por medio de la plataforma, podran hacerlo a correo
electrénico institucional designado en la pagina del Tribunal. Estas presentaciones seran
recibidas en e correo indicado, no obstante, se les agregara en los autos virtuales que les
corresponda, en cuanto a Tribunal le sea posible, siendo su fecha de presentacion aguella de
recepcion en el correo ingtitucional .

DECIMO: Politicas y Condiciones de Uso. Para hacer uso del sistema ser& necesaria la
aceptacion de las politicas y condiciones de uso establecidas en el sistema.

Registrese, publiquese en € Diario Oficial y comuniquese mediante aviso en el portal de
internet del Tribunal.

Se dgja constancia que asiste también € Ministro Suplente Sr. Rodrigo Barcia Lehmann,
habiéndose recibido las excusas de la Ministra Suplente Sra. Janett Fuentealba Rollat.

Registrese, publiquese en € Diario Oficial y comuniquese mediante aviso en el portal de
internet del Tribunal.- Juan Cristébal Guzméan Lagos, Ministro Presidente.- Pamela Fitch Rossel,
Ministra.- Marco Arellano Quiroz, Ministro.- Carmen Iglesias Mufioz, Ministra.- Rodrigo Barcia
Lehmann, Ministro Suplente.- Marta Araya Fernandez, Secretaria Abogada.
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